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Resumo

O presente estudo abrange os meios de comunicacdo mais acessados por agricultores
assistidos pela Emater/RS-Ascar, em propriedades da Fronteira Noroeste do Rio Grande
do Sul e sua influéncia na tomada de decisdes. Sdo poucos os estudos sobre este tema,
embora os meios de comunicacdo facam parte do cotidiano rural. A proposta do estudo
foi justamente compreender quais os principais meios acessados pelos agricultores
familiares da regido. Ao mesmo tempo, analisou-se a relacdo entre a forma de acesso a
informacdo com os marcadores sociais género, faixa etaria, grau de escolaridade e
renda; assim como se abordou o acesso a informacgdo correlacionado ao acesso a
politicas publicas. Foram adotados métodos quantitativos, com aplicacdo de
questionarios fechados, e qualitativos, por meio de entrevistas semiestruturadas com os
agricultores. Os resultados reafirmam a popularidade do radio e a ascensdo de outros
meios, como a internet. Reiterou-se também o didlogo no estabelecimento de vinculos
de confianca que levam as decisées.
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Abstract

The present study addresses the most popular media accessed by farmers assisted by
Emater/RS-Ascar, in properties of the northwest frontier of RS, and its influence on the
decisions-making. There are few initiatives for study, although the media are part of
rural daily life. The central objective was precisely to understand through which means
the family farmers access information. At the same time, understand the relationship
between the form of access to information and the social markers gender, age group,
schooling level and income; and inferences were made about the relationship between
access to information and access to public policies. Quantitative methods were used,
with the application of closed questionnaires, and qualitative, through semi-structured
interviews with farmers. The results reaffirm the popularity of radio and the rise of
others media, such as the internet. The dialogue was also reiterated in the establishment
of bonds of trust that lead to decisions.
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Introducao

Com equipes nos 497 municipios gatchos, entre eles, os 20 municipios
que compdem a Fronteira Noroeste?, regido de abrangéncia deste estudo, a
Emater/RS-Ascar’ é a principal representante do servico de Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural (Ater) oferecido as familias rurais do estado do Rio Grande do
Sul, sendo também uma referéncia na execucdo de politicas publicas federais,
estaduais e municipais. Para isso, sdo adotadas diversas metodologias de
desenvolver a Ater para o publico assistido, a exemplo de visitas, dias de campo,
reunioes, demonstracbées de método, oficinas, cursos e divulgacdo de
informacdes em meios de comunicacao.

A comunicacdo, desde seu formato presencial e pessoalizado até sua
forma mais massiva adotada pelos meios midiaticos, € um dos principais
instrumentos utilizados pela Emater/RS-Ascar para aproximar-se do publico
assistido e apresentar informacdes que possam levar a decisdes diferenciadas,
como o acesso a politicas publicas.

No Rio Grande do Sul, a Emater/RS-Ascar presta assisténcia técnica e
social gratuita a mais de 200 mil familias por ano, com o intuito de conectar
conhecimentos e tecnologias, desde a pesquisa e a ciéncia até o publico
assistido. A promocdo do acesso a informacdo, seja por meio de encontros
presenciais ou através da imprensa, contribui com uma das principais
demandas de Ater, atualmente, que é a execucio de politicas publicas. E preciso
manter o publico assistido bem informado, para que este possa conhecé-las e
avaliar a importancia destas para sua realidade.

Diante deste contexto, a questdo que norteou o estudo, cujos principais
aspectos sdo abordados neste artigo, é “através de quais meios de comunicacao
os agricultores familiares assistidos pela Emater/RS-Ascar na Fronteira
Noroeste do Rio Grande do Sul acessam a informacdo?”. Com a resposta a este
problema principal, buscou-se inferir o efeito do acesso a comunicacdo
mididtica nas decisdes dos agricultores em relacdo a suas acdes nas
propriedades rurais.

Um agricultor bem informado pode ser importante para a sociedade,
uma vez que é através de suas maos e de seu conhecimento que sdo produzidos
os alimentos consumidos pelas familias rurais e urbanas, fonte de energia, de
nutricdo, de qualidade de vida. Um agricultor informado e consciente produzira
estes alimentos de forma mais sustentavel, com menos risco de contaminacao
a sua saude e a satde do consumidor, ao mesmo tempo que contribui para a
preservacdo de recursos naturais.

’A regido Fronteira Noroeste localiza-se na faixa de fronteira da Subregido XVI do Rio Grande do
Sul, pertencente ao Arco Sul, drea fronteirica com a Argentina.

3A Associacdo Riograndense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(Emater/RS) e a Associacdo Sulina de Crédito (Ascar), fundada em 2 de junho de 1955 é
responsavel pela prestacdo de servicos de orientacdo técnica até a execucdo de politicas publicas
voltadas ao meio rural, de modo especial, do Governo do Estado do Rio Grande do Sul.
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O objetivo central, de compreender por quais meios os agricultores
familiares acessam informacdes que influenciam as suas decisdes nas
propriedades rurais, se justifica em um contexto em que a Emater/RS-Ascar da
assisténcia anualmente a aproximadamente 10 mil familias rurais nos 20
municipios da Fronteira Noroeste, e sdo poucos os estudos sobre as principais
formas de acesso a informacdao, adotadas por este publico, aspecto importante
para aproximacao entre avancos da pesquisa, extensao e agricultor, por meio de
ferramentas de comunicacdo que estejam presentes em seu cotidiano. A regido
de estudo foi escolhida em virtude da aproximacdo da pesquisadora com esta
realidade, uma vez que atua como profissional de comunicacdo da Instituicdo
nesta area de abrangéncia e observa a importancia de compreender melhor o
perfil e as demandas do publico assistido local, especialmente quanto a forma
como recebe informacao e estabelece relacdes de comunicacao.

No primeiro topico deste artigo sdo apresentados os principais conceitos
que permearam esta pesquisa, em um capitulo sobre a relacdo entre a extensao
rural e a comunicacdo. Na sequéncia, esclarece-se a metodologia utilizada para
desenvolver este estudo, importante para a compreensdo de algumas variaveis
desta pesquisa. O capitulo seguinte da conta dos dados sobre como ocorre o
acesso a informacdo em propriedades rurais do Noroeste gatucho. Apos, é
apresentada a relacdo entre este acesso a informacdo e o acesso a politicas
publicas em propriedades assistidas pela Emater/RS-Ascar, avancando para a
discussdo sobre os principais resultados da pesquisa e a abrangéncia e possiveis
efeitos dos meios de comunicacdo mais acessados por este publico.

Extensao rural e comunicacao

O modelo norte-americano de extensdo, que inspirou os formatos
adotados em outros paises como o Brasil, passou a se delinear no periodo pos
Guerra da Secessdo, entre 1861 e 1865, quando pequenos fazendeiros
precisaram se unir em busca de solugdes para problemas de producdo e de
tecnologia, ao serem surpreendidos pela concorréncia de grandes empresas
(KELSEY; HEARN, 1966). A solucdo passou pela formacdo de associacdes e
assessoramento de especialistas, dando-se os primeiros passos em busca de
assisténcia técnica.

Em um formato mais consolidado, com o envolvimento do Estado e de
universidades, nas primeiras décadas do século XX a extensdo rural
norte-americana adotou o classico método difusionista, utilizando-se da
transferéncia de tecnologia dos centros de pesquisa, via extensdo rural, aos
agricultores através de uma comunicacdo unilateral, mediante técnicas de
persuasao, entre elas, o uso de recursos audiovisuais. Por meio desta difusdo
buscava-se levar tracos culturais e do discurso de areas consideradas
‘civilizadas’ a outras ‘ndo civilizadas’, com a tecnologia como aliada na
superacao das sociedades tradicionais para se chegar ao grau de sociedades
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modernas. Este modelo “serviu de base para a implantacdo, apés a Segunda
Guerra Mundial, do servico de extensdo nos paises subdesenvolvidos da
América Latina, entre os quais, o Brasil” (WAGNER, 2011, p.18). Avancando para
as décadas de 1940 e 1950, estudiosos como Kelsey e Hearn (1966) e Bechara
(1954) orientavam os técnicos sobre a importancia de aproveitar os meios de
comunicacdo de massa para promover o acesso a informacdo no campo e
viabilizar a extensdo rural.

Recebem destaque as orientacdes aos extensionistas para o
relacionamento com a imprensa, producdo de noticias sobre extensdo de forma
que interessem aos editores e que sejam publicadas em jornais. Em um capitulo
a parte, destaca-se que o material deve ser bem escrito e real, assim como a
cobertura inteligentemente planejada. O radio é apresentado como um
importante meio de conversacdo em massa, com a ponderacdo dos autores de
que nio substitui outros métodos como reunides, demonstragcoes e publicacdes
na imprensa e, sim, reforca e amplia a eficiéncia dos demais métodos de
comunicacdo e extensido (KELSEY; HEARN, 1966).

Bechara, por sua vez recomenda a necessidade de escrever em
extensdo, a importancia da cooperacdo dos jornais locais e de uma linguagem
acessivel nas publicacdes de extensdo, de modo a serem compreendidas pelo
pablico. Também ja destacava os auxilios visuais, a exemplo das peliculas
cinematograficas, dos slides, fotografias, graficos e postais, como admiraveis
meios para o trabalho de extensdo prestando grande colaboracdo ao ensino
(BECHARA, 1954).

O modelo de extensdo norte-americano precisou, entretanto, de
adaptacdes para sua operacionalizacdo nas populacdes rurais da Ameérica
Latina, uma vez que diferentes modelos de desenvolvimento estavam em pauta.

A abertura de caminhos para o extensionismo no Brasil se deu em
atividades realizadas no final da década de 1920, a exemplo da Semana do
Fazendeiro preparada pela comunidade académica da Escola Superior de
Agricultura e Veterinaria de Vicosa (Minas Gerais) para receber produtores
rurais, pratica marcada predominantemente pela difusdo dos conhecimentos e
pela transferéncia de tecnologia. O servico de extensdo rural no Brasil iniciou
oficialmente, mais tarde, com o surgimento da Associacdo de Crédito e
Assisténcia Rural de Minas Gerais (Acar-MG), em 1948. A proposta era de levar
assisténcia técnica as familias rurais de forma articulada com o crédito
supervisionado.

Com o apoio do Governo, surge, em 1955, a Associacdo Sulina de Crédito
e Assisténcia Rural (Ascar), no Rio Grande do Sul e, com a estatizacdo da
assisténcia técnica, é criada, em 1974, a Empresa Brasileira de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (Embrater). A criacdo da Embrater abriu caminho
para o surgimento, em 1977, da Emater do Rio Grande do Sul e de outros
estados. Hoje, Ascar e Emater, juntas, formam a Emater/RS-Ascar, que presta
assisténcia continuada e gratuita a milhares de agricultores gatchos.
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Assim como os primeiros servicos de extensdo norte-americanos tinham
carater educativo e se utilizavam de ferramentas de comunicagcdo para
estabelecer o elo entre extensdo — universidades e escolas — e agricultores, a
educacdo também esteve presente nos primoérdios da extensdo rural do Rio
Grande do Sul, com o intuito de orientar o pequeno agricultor a acessar crédito
supervisionado e desenvolver a agricultura e o bem-estar da sua familia. Este
carater foi sendo reforcado nas préximas décadas, tendo a postura difusionista
como um dos alicerces, em que se transferiam informacdes e tecnologias.

O pensamento freireano problematiza, entretanto, o conceito de
extensdo adotado neste periodo, no qual ideias seriam transferidas, sem levar
em consideracdo o conhecimento prévio do receptor da informacio, numa
postura em que o conhecimento de um tivesse mais valia do que de outro.
Ressalta, neste sentido, a dicotomia da postura do educador, que pode ser
persuasiva ou libertadora, ao destacar a acepcgdo do conceito de estender algo a,
de quem estende alguma coisa a (objeto direto da acdo verbal), a ou até alguém
(objeto indireto da acdo verbal), desconsiderando os saberes e interesses que
estdo em jogo (FREIRE, 1983). Ao mesmo tempo é ponderada a importancia do
extensionista na pratica educativa, desde que este supere a simples extensdo
para assumir o carater de comunicacdo, sem negar ao agréonomo o direito de
ser um educador-educando e o camponés um educando-educador.

Transformacdes metodolégicas passaram a se delinear de forma mais
intensa a partir do final dos anos 1980, quando se deu o salto do mero
levantamento de informacgdes para levar em consideracdo as opinides do
grupo-meta. Este contexto, de ouvir e atender aos anseios externados pelo
publico-alvo, o referido grupo-meta, abriu as portas para formatos mais
participativos de fazer Aters, com métodos que oportunizaram a realizacdo de
diagnéstico pelas proprias comunidades e, a partir das informacdes levantadas,
autogerir seu planejamento e suas decisdes de forma coletiva. Consolidaram-se
importantes instrumentos de comunicacdo bilateral como o Diagnéstico Rural
Participativo (DRP) e o Diagnoéstico Rural Rapido (DRR). O resultado final,
contudo, dependia dos niveis de participacdo estabelecidos (COTRIN, 2011).

Em seu Marco Referencial para as Acdes Sociais, a Emater/RS-Ascar
(2006) reconhece desafios incorporados a Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
como o atendimento a publicos diferenciados, entre eles, pescadores
artesanais, quilombolas, indigenas e assentados, e a reciclagem de valores e
concepcdes em relacdo a assisténcia a grupos sociais como idosos, jovens,
mulheres, criancas, escolares, pessoas com deficiéncia, familias em situacdo de
vulnerabilidade social e pessoas em processo de reinsercdo na sociedade. Em
meio a essas transformacdes, em 2010, surge a Nova Politica Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Pnater) e, com ela, uma perspectiva de
gestdo social.

A insercdo de Tecnologias de Informacido e de Comunicacdo no meio
rural, na altima década, também interferiu nas relacdes entre as pessoas, a
comunidade, assim como no modo de promover a extensdo rural. Contudo, é
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preciso clareza de que ndo é apenas o canal que vai interferir na forma como a
mensagem ¢é recebida. Para a informacdo ser incorporada existem também
outras variaveis, a exemplo de habilidades, interesses, reciprocidade e vinculos
de confianca (BORDENAVE, 1986).

A partir da troca de mensagens e dos correspondentes processos de
percepcdo, decodificacdo e interpretacdo sdo construidos novos significados.
Para Bordenave, os vinculos de confianca tornam-se um diferencial na tomada
de decisdes e na construcao coletiva, principalmente quando se leva em conta
que quanto mais estreita a aproximacdo entre A e B, mais se caminha em
direcdo a comunhdo de ideias, que levam a empatia, a amizade, a relagdes de
confianca. E estas variaveis sdo determinantes nos rumos da comunicacao.

Para compreender melhor a forma como a comunicacdo e as relacdes
avancam em propriedades da Fronteira Noroeste do Rio Grande do Sul, com
destaque para os principais meios de comunicacdo presentes no cotidiano do
meio rural, seguiu-se uma metodologia que engloba etapas complementares,
de cunho quantitativo e qualitativo, conforme veremos no tépico seguinte.

Percurso metodologico

A aproximacdo de métodos que compdem a denominada pesquisa mista
(Sampieri; Collado; Lucio, 2013), aliando os enfoques qualitativo e quantitativo,
foi adotada como forma de atender a complexidade deste estudo. As reflexdes
foram aprofundadas levando-se em conta a Sociologia Compreensiva, em que a
subjetividade e a sensibilidade sdo valorizadas, o que permite que o pesquisador
atue como um repoérter na investigacdo do seu objeto e lhe da liberdade para
trabalhar com a pesquisa de carater social (MAFESSOLI, 1988). Neste sentido, a
interacdo com o objeto de estudo estiveram presentes em diferentes etapas da
pesquisa, especialmente em virtude da relacido da pesquisadora com a
instituicdo-meio da pesquisa, Emater/RS-Ascar, na qual atua como profissional
de comunicacao.

Sob esta o6tica, o desenvolvimento da pesquisa foi norteado pelos
seguintes passos metodologicos:

a) Pesquisa bibliografica e documental sobre os principais conceitos
abordados.

b) Etapa Quantitativa, com aplicacdo de um questionario fechado a 380
agricultores familiares que recebem assisténcia técnica nos 20 escritérios
municipais da Emater/RS-Ascar, existentes na Fronteira Noroeste do Rio
Grande do Sul, durante o periodo compreendido entre 15 de agosto e 15 de
setembro de 2018. Sendo a populacdo de 10 mil pessoas assistidas por estes
escritorios, a pesquisa possui um nivel de confianca de 95% e um erro amostral
de 5%.Com esta etapa, obteve-se a resposta a pergunta: “Através de quais meios
de comunicacdo os agricultores familiares assistidos pela Emater/RS-Ascar na
Fronteira Noroeste do RS acessam a informacao?”.
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c) Etapa Qualitativa, contemplando entrevistas semiestruturadas,
gravadas em audio, para sistematizacido de experiéncias de agricultores
assistidos pela Emater/RS-Ascar, com diferentes perfis de idade, género e grau
de escolaridade, a fim de avaliar o grau de interferéncia do acesso a informacéao
e dos meios de comunicacido em seu cotidiano.

d) Organizacdo e analise dos dados compilados para posterior
socializacdo dos resultados.

Os principais resultados alcancados serdo apresentados nos proximos
topicos, sendo o primeiro, sobre a interferéncia de marcadores sociais como
faixa etaria, grau de escolaridade, género e renda familiar na forma como
ocorre o0 acesso a informacao.

Perfis de acesso a informacao em propriedades do Noroeste Gaiicho

Os questionarios respondidos pelos agricultores familiares assistidos
pela Emater/RS-Ascar na Fronteira Noroeste do Rio Grande do Sul apontaram
que o radio é o meio de comunicacio com maior penetracdo no meio rural,
sendo a principal forma de acesso a informacao de 48% do publico-alvo desta
pesquisa. A passos largos avanca a internet, especialmente via telefonia celular,
apresentada como a forma em que mais se acessa a informacéao por 32% dos
participantes da pesquisa. A televisdo perde forca com o avanco da internet e foi
apontada por 19% e apenas 1% do total dos entrevistados apontou o jornal como
o meio de comunicacdo que acessa com mais frequéncia. Mesmo nas
correlacdes com diferentes variaveis, que serdo apresentadas na sequéncia,
percebe-se a preponderancia do radio e da internet em diferentes grupos.

Quando analisada a variavel género, tanto homens como mulheres
apontam o radio como o principal meio de acesso a informacao, sendo que dos
48% que afirmam acessa-lo cotidianamente, 21% sio homens e 27% sdo
mulheres. Em seguida aparecem a internet e a televisdo, respectivamente, e de
forma menos significativa o jornal.

As inovacdes e as caracteristicas peculiares ao radio mantiveram sua
popularidade com o passar das décadas. Muitas das caracteristicas que
contribuem para a popularidade do radio, citadas por Barbosa Filho (2009),
como o regionalismo; criacio de intimidade; imediatismo; simplicidade;
mobilidade; acessibilidade; baixo custo; e suas fungdes sociais e comunitarias,
estiveram presentes explicita e implicitamente nas entrevistas concedidas
pelos agricultores na etapa qualitativa desta pesquisa.

Moradores de municipios diferentes, os agricultores Q2 e Q3, em
entrevista semiestruturada, apontaram o radio como companheiro em seu
cotidiano na propriedade rural. A agricultora Q2 relata que trabalha com seus
pais na producdo de mandioca e panificados em uma agroinduastria familiar e
tem a possibilidade de fazer suas tarefas enquanto recebe as informacdes pelo
radio. Esta possibilidade de simultaneidade de agdes é um dos principais
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motivos da escolha pelo meio que lhe permite usar apenas a audicdo para se
informar.

Em sua vizinhanca, o agricultor Q3, relata que o radio é presenca comum
no dia a dia: “o vizinho que sempre abastece dgua aqui, ele colocou no trator, ta
ligado direto, ele escuta andando no meio da roca, com o radio ligado”.

Nos diferentes niveis de escolaridade, o radio segue como protagonista.
Contudo, quando a analise da variavel grau de escolaridade avanca para o
Ensino Médio e o Ensino Superior, o radio deixa de ser o meio de comunicacgao
mais popular para dar espaco a internet, meio que exige diferentes habilidades
para acessar a informacao como a alfabetizacdo, o conhecimento de datilografia
e do uso de recursos virtuais, assim como ha a necessidade de conexio
disponivel e de um computador ou celular, cujos custos geralmente sdo mais
altos do que o aparelho receptor de radio. Entre estes grupos, o radio aparece
como a segunda forma de acesso a informacdo mais popular.

A maior parte das pessoas que possui até o Ensino Fundamental,
entretanto, aponta o radio como o meio pelo qual mais acessa informacéao. A
televisdo tem sua maior parcela de publico entre o Ensino Fundamental
incompleto, perdendo espaco de acordo com o avanc¢o do grau de escolaridade.

Quando estabelecida a correlacido entre grau de escolaridade e género,
concluiu-se que tanto homens como mulheres com o mesmo nivel de estudo
buscam informacédo através dos mesmos meios de comunicacdo, mostrando a
ndo interferéncia do sexo e, sim, da variavel de grau de escolaridade como a
mais influente, conforme se pode conferir na Tabela 1.

Tabela1- Acesso a Informacdo por Grau de Escolaridade e Género (%).

Homens Mulheres

Fund. Fund. Médio Supe- Fund. Fund. Médio Supe- Total

inc. rior inc. rior
Radio 12 4 5 1 14 4 7 1 48
Jornal 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Internet 2 3 8 4 1 2 9 3 32
TV 5 2 1 0] 4 2 3 0 19
Total 20 9 14 5 20 8 20 4 100

Fonte: Elaborado pela autora.

O interesse por informacdes técnicas é o que leva a agricultora Q1, que
possui Ensino Fundamental completo, a buscar o radio, como uma forma de
embasar as decisdes na propriedade onde sdo produzidos graos, leite e a maior
parte dos alimentos para consumo da familia. Q1 relata que ouve “o programa
da Emater, do Sindicato (...) porque a gente tira alguma davida ou as vezes eles
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falam alguma coisa e a gente vai 1a pra conversar ou tirar davidas”. No final de
sua frase reforca, no entanto, que para aprofundar informacdées busca o contato
pessoal do técnico. O radio seria apenas um primeiro passo para o acesso a
informacdo e para a construcdo do entendimento de situacdes externas que
podem influenciar na propriedade. As decisdes, na etapa posterior,
embasam-se nos vinculos de confianca construidos em relacdes interpessoais.

A internet recebe destaque no grupo com maior grau de escolaridade,
congregando a possibilidade, em alguns casos, da comunicacdo sincrona, por
meio de aplicativos como WhatsApp.

O agricultor Q6 cursou o Ensino Superior na area de Agronomia e avalia
que o avanco da infraestrutura e da telefonia mével contribuiu para a ascensdo
da internet no meio rural. Com a possibilidade de buscar multiplas informacdes
no momento em que precisa, inclusive para a gestido da propriedade, a
ferramenta tem feito cada vez mais parte do cotidiano na agricultura. A
agricultora Q2, que possui Ensino Médio, também relata a presenca cada vez
maior da internet, sendo que para estabelecer contato com a extensionista que
presta assisténcia a agroindustria familiar e a questdes sociais da familia, o
aplicativo WhatsApp é a forma mais utilizada, especialmente para o
agendamento de visitas.

Quando analisada a variavel faixa etaria, o radio mostra-se
preponderante entre adultos e idosos. Este Gltimo publico, além do radio, busca
informacdo de forma expressiva também na televisdo. Ja entre os jovens
agricultores pesquisados, com idades entre 15 e 29 anos, a internet é a mais
popular (56%), seguida do radio (28%) e da televisao (16%).

Quando avaliamos a relacdo entre a faixa etaria e género, ndo ha
diferenca entre a principal forma de acesso a informacdo entre homens e
mulheres, sejam jovens ou adultos. Mais uma vez fica clara a insipiente
interferéncia do género na forma como é acessada a informacdo, conforme
podemos visualizar na Tabela 2.

Tabela 2 - Acesso a informacdo de acordo com género e faixa etaria (%).

Homens Mulheres

Jovens Adultos Idosos Jovens Adultas Idosas Total

Radio 1 15 6 4 19 3 48
Jornal 0 0 1 0] 0 0] 1
Internet 5 12 0 6 8 1 32
TV 2 6 1 1 6 3 19

100

Fonte: Elaborado pela autora.
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A simultaneidade de ac¢des, ndo exigindo atencdo exclusiva, permitindo
que a agricultora acesse informacdo ao mesmo tempo que trabalha é um dos
principais motivos apontados por Q1, agricultora de 62 anos, para a escolha pelo
radio como companheiro do cotidiano. Enquanto faz sua radioescuta, consegue
fazer o manejo da horta e do pomar, bem como outros afazeres como o preparo
de alimentos para a familia. Por outro lado, o avanco da internet também é
percebido pela agricultora em seu grupo de convivio, no qual a maioria possui
mais de 60 anos, e se comunica por meio do aplicativo WhatsApp, no pequeno
municipio gaticho de Tuparendi, com pouco mais de 8 mil habitantes.

Quando estabelecida a correlacdo entre idade e grau de escolaridade, no
que se refere a variaveis que se mostraram mais influentes até o momento na
forma como a informacdo é acessada, o radio recebe destaque em diferentes
grupos. Em uma comparacdo entre jovens com graus de escolaridade distintos
ha diferenca na escolha entre a forma de acessar informacdo. A internet tem a
preferéncia entre os jovens com Ensino Fundamental, Médio e Superior,
seguido do radio. Ja entre os jovens com Ensino Fundamental incompleto, os
principais meios de acesso a informacao sdo o radio e a televisao, ratificando a
maior influéncia do grau de escolaridade do que da faixa etaria na escolha pelo
meio entre este grupo. Nas entrevistas semiestruturadas realizadas com casos
tipicos, esta presenca mais massiva do radio em grupos com menores niveis de
escolaridade é justificada pela linguagem acessivel e pela facilidade de
manuseio do proprio equipamento. Também se destacou que muitos dos que
possuem Ensino Fundamental incompleto, tém essa condicdo acompanhada de
menores niveis de renda. Neste contexto, o radio é o meio mais acessivel em
termos de custo.

Entre os adultos, com idade entre 30 e 59 anos, que frequentaram os
bancos escolares até o Ensino Fundamental, o radio também se apresenta
como principal forma de acessar informacao, seguido da televisdo. O cenario se
modifica entre os adultos com Ensino Médio, em que a internet tem relevancia
semelhante a do radio, e Ensino Superior, no qual os meios digitais sdo
claramente a principal fonte de informacdo, revelando, desta forma, que a
variavel grau de escolaridade interfere diretamente na escolha do meio em que
mais se acessa informacao.

Os idosos, por sua vez, independentemente do grau de escolaridade,
apontaram o radio como principal meio de buscar informacdo, mas é preciso
levar em conta que a grande maioria destes, que participou da pesquisa,
estudou até o Ensino Fundamental.

Tabela 3 - Acesso a Informacdo de Acordo com Faixa Etaria e Grau de
Escolaridade (%).
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Fundamental Fundamental Meédio Superior
incompleto

Jov. Ad. Id* Jov. Ad. Id. Jov. Ad. Id. Jov. Ad. Id. Total

Radio 1 18 7 1 6 1 2 9 1 1 1 0 48
Jornal 0 0] 1 0 0] 0] 0 0 0 0 0 0 1
Internet O 3 1 2 3 0] 7 9 0 3 4 0 32
TV 1 6 2 1 3 1 1 4 0 0 0 0 19

*Jovens (Jov.), adultos (Ad.) e idosos (Id.).
Fonte: Elaborado pela autora.

Quando é necessario buscar informacdo, a preferéncia é pelo veiculo
radio no caso da familia de Q3, formada por adultos e idosos. A linguagem
simples é um elemento que atrai a audiéncia. “Meu pai e minha mdae néao
conseguiram aprender mexer no WhatsApp. Nem todos tém esse acesso. E
radio tu liga 14 e todo mundo escuta, todo mundo entende”, afirmou ao
confirmar a menor incidéncia da internet entre os idosos de sua convivéncia.

Na andlise da variavel renda, o radio apresenta-se como o meio mais
presente entre aqueles que possuem os niveis mais baixos de renda,
contemplando principalmente da primeira até a quinta faixa, resultado
apresentado na Tabela 4*.

Tabela 4 - Acesso a Informacdo de Acordo com o Nivel de Renda dos
Agricultores Familiares (%).

Faixa Faixa Faixa Faixa Faixa Faixa Faixa Faixa Total

1 2 3 4 5 6 7 8
Radio 4 6 8 10 12 5 3 1 49
Internet 1 3 3 7 8 6 2 1 32
TV 2 3 3 4 2 3 1 0 18
Jornal 0 0 0 0 0 1 0 0] 1

100

Fonte: Elaborado pela autora

O barateamento do aparelho permitiu ja na primeira metade do século
XX que a audiéncia que antes era coletiva passasse a ser individualizada, com

“Conforme estratificacdo de Mazzon e Kamakura (2016), a faixa de renda 1 corresponde a até R$
854; a faixa 2 de R$ 855 até R$ 1.113; a faixa 3, de R$ 1.114 a R$ 1.484; a faixa 4 contempla de R$ 1.485
a R$ 2.674; a faixa 5 de R$ 2.675 até R$ 4.681; a faixa 6, de R$ 4.682 até R$ 9.897; a faixa 7 contempla
de R$ 9.898 até R$ 17.434; e a faixa 8 corresponde aqueles que possuem renda familiar mensal
superior a R$ 17.434.
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aparelhos presentes em residéncias de pessoas com diferentes faixas de renda,
tornando-se o meio de comunicacdo mais popular do pais (BARBOSA FILHO,
2009). Ainda hoje, o radio possui custo mais acessivel, se comparado a outros
veiculos, na producdo e narecepcdo da informacdo. A internet e a televisdo, por
outro lado, ainda sdo citadas com frequéncia entre as faixas baixa e média de
renda, mostrando que outras fontes de informacado também fazem parte da vida
destas familias, embora com menor incidéncia no dia-a-dia.

Entre os niveis maiores de renda, contudo, a internet e o radio possuem
grau acentuado de relevancia, sendo que em algumas faixas maiores, a internet
ja aparece em primeiro lugar como principal meio de acesso a informacao.

Com a relacdo mais clara dos principais meios de comunicacdo
acessados no meio rural, é pertinente também compreender o vinculo entre o
acesso a informacdo e a determinadas decisdes nas propriedades. Este é o tema
que abordaremos, por conseguinte.

Relacdo entre o acesso a informacao e o acesso a politicas piblicas em
propriedades assistidas pela Emater/RS-Ascar

O grau de influéncia do acesso a informacdo em determinadas decisdes
também foi um dos aspectos abordados pela pesquisa. Para isso, no
questionario aplicado nos escritérios municipais da Fronteira Noroeste, os
agricultores assistidos pela Emater/RS-Ascar responderam sobre a forma em
que ficaram sabendo sobre a ultima politica publica que acessaram. Em um
primeiro momento respondiam a pergunta: “Qual foi a Gltima politica puablica
que vocé acessou ou se beneficiou”? Em seguida respondiam: “Como vocé
soube desta politica puablica?” Entre os que responderam ao questionario, 52%
afirmaram que souberam da politica puablica indicada por intermédio de
eventos promovidos pela assisténcia técnica e extensdo rural e de visitas de
técnicos.

Outra fonte importante para o acesso a informacdo sobre politicas
publicas adotada por estes agricultores em suas propriedades foram os meios
de comunicacdo, sendo que 31% souberam por meio de programas pelo radio;
5% pela internet; 5% pela televisdo e 2% por jornal. Os vizinhos foram apontados
por 5% dos entrevistados.

Este resultado aponta que eventos e visitas de técnicos, ou seja,
encontros presenciais foram mais eficientes do que os préprios meios de
comunicacdo na promocdo do acesso a informacdo sobre politicas publicas,
fator que influencia diretamente suas vidas.

Quando se buscou detalhar mais sobre este grupo que respondeu
receber informacdes sobre politicas publicas através de eventos e visitas de
técnicos, 69% apontaram que teve conhecimento por intermédio de visitas de
extensionistas da Emater/RS-Ascar. Também foram indicados mas em menor
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escala, agentes financeiros, participacio em reunides, Sindicato dos
Trabalhadores Rurais, escola, familiares, dias de campo e prefeitura.

Os resultados ressaltam, neste sentido, que a forma de comunicacdo que
mais influencia o acesso as politicas publicas é o didlogo com o técnico, por
meio de visitas ou eventos coletivos. O radio, a televisdo e a internet
destacam-se como difusores de informacdo, levando ao conhecimento a
existéncia de politicas publicas, mas ndo necessariamente porque sdo um fator
decisorio, sendo que esta altima apresenta mais viabilidade e tendéncia de
interacdo. Por outro lado, na etapa qualitativa do estudo, todos ressaltaram que
ovinculo de confianca com o técnico é primordial na tomada de deciséo.

Este resultado reforca um contexto que ja era percebido nas primeiras
décadas do século XX, quando estudos praticos, apresentados por Kelsey e
Hearn (1966), apontaram a modificacdo de comportamento das pessoas ao
entrarem em contato com os métodos de ensino empregados pela extensido. Ou
seja, ja era possivel perceber que a presenca do técnico interferia nas decisdes
das familias assistidas. A confianca necessaria para a adocdo de ideias seria
resultante do vinculo entre agente de extensdo e agricultor formado nos
métodos de contato pessoal. Concluiram que as visitas a casas e a fazendas
constituiam o método mais importante de todos os utilizados em extensdo, por
permitir que o agente também pudesse conhecer melhor o povo e suas
condicdes. Os estudos mostram, neste sentido, que as pessoas que tiveram
contato pessoal com os assistentes de extensdo adotaram quatro vezes mais
praticas do que as que as que ndo tiveram esse tipo de contato, em visitas ou
reunides de pequenos grupos.

Quase um século mais tarde, as visitas ainda sdo estimadas pelos
agricultores em solo brasileiro, onde foi adotado um modelo semelhante de
extensdo ao do norte-americano, embora com algumas adapta¢des. Segundo o
agricultor Q3, o meio de comunicacdo mais presente em seu cotidiano é o
radio, entretanto, quando o interesse é por informacdes técnicas de acdes a
serem implantadas na propriedade, afirma que a opcdo é buscar a internet e a
Emater/RS-Ascar. As caracteristicas que tornam o radio popular em seu
dia-a-dia ndo sdo suficientes para atender as suas necessidades por informacao.
Ainda é preciso aprofundar e qualificar o tipo de mensagem que é transmitida.

Ele ainda acrescenta que o contato pessoal com o técnico permite uma
informacdo em tempo real, na hora, além de transmitir mais seguranca no
momento da decisdo. A comunicacdo sincrona, em que as mensagens emitidas
sdo imediatamente recebidas pela outra pessoa, em um fluxo que permite a
interatividade, é primordial para estabelecer o vinculo de confianc¢a, sequndo o
agricultor, de modo especial, em didlogos presenciais. Como exemplo cita a
implantacdo de um sistema de irrigacdo em sua propriedade. A existéncia da
politica publica, Programa Estadual de Irrigacdo, que viabilizou o sistema,
chegou ao seu conhecimento através das ondas do radio. Para avancar nos
proximos passos e avaliar se era interessante acessa-la, foi até o escritério
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municipal da Emater/RS-Ascar, onde recebeu mais subsidios de informacdes
técnicas para tomar a decisdo.

Com as informacdes mais aprofundadas, recebeu assisténcia técnica na
elaboracdo do projeto de acude e na implantacdo da fertirrigacdo aproveitada
nas pastagens e na fruticultura. Sequndo Q3, “geralmente no radio é s6 lancado
o projeto, tipo o programa de governo de irrigacdo, meio por cima, e pra
aprofundar, conhecer mais, tem que ter relacdo de confianca com o técnico”.
Outras vezes, quando a decisdo implica maior responsabilidade, afirma buscar
diretamente a visita do extensionista.

Sobre este contexto, o agricultor Q5, com mais de 40 anos de experiéncia
na agricultura, pondera, que hoje ha varias fontes de informacéo técnica. Para
além do radio, que é presenca no dia a dia da propriedade, e do servico oficial de
extensdo rural, “assim como os agricultores se comunicam com o técnico
também se comunicam entre si”, trocam experiéncias e constroem relacées de
aprendizado mutuo, reiterando a importancia de valorizar o conhecimento
prévio. Este conhecimento ajuda a estabelecer o filtro referencial sobre as
informacdes apresentadas pelos técnicos e pelos meios de comunicacdo,
influenciando diretamente a tomada de decisdes. Ouvir, portanto, este publico
é primordial também, o que permite que um fluxo completo de comunicacao se
estabeleca, em que emissor e receptor possam discutir em semelhantes niveis
de participacao (COTRIN, 2011).

O modelo de comunicacdo, aliado ao modelo de extensdo, adotado
interfere ainda em outros aspectos essenciais para o desenvolvimento do pais,
como a producio agropecuaria. E preciso entender, no entanto, que nio basta
saber de que forma os agricultores recebem informacao. E necessario que esta
informacdo seja realmente relevante para a sua realidade e que faca diferenca
nos resultados da producdo agropecudaria e em aspectos sociais e econémicos
de sua vida.

Mesmo com resultados que apontam para a ainda importante presenca
do agente de extensdo nas propriedades rurais, existe um significativo gargalo
quando nos referimos a disponibilidade de recursos humanos da Ater publica,
que permita que um maior nimero de familias receba com mais frequéncia
visitas destes técnicos. E fundamental que o agente de extensio esteja presente,
como mencionado nas entrevistas semiestruturadas, no entanto, ndo ha
técnicos suficientes para atender a crescente demanda.

Deve-se levar em conta um contexto que, de um lado, ha o grupo de
produtores brasileiros que é atendido pela assisténcia técnica privada e, de
outro, o contingente que é assistido pela Ater publica, cuja abrangéncia é
limitada pela realidade fiscal de estados e municipios. Uma maior abrangéncia
da Ater, elo importante da cadeia de inovacdo, é necessaria para avancar em
aspectos como o equilibrio entre a expansdo agropecuaria brasileira e a
participacdo dos diferentes tipos de estabelecimentos rurais na producdo total
(ALVES; SANTANA; CONTINI, 2016). Ademais, os autores destacam que ndao é
puramente o acesso a assisténcia que implicard mudancas e, sim, o
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aperfeicoamento da forma como é feita a assisténcia técnica e extensdo rural
no pais. Para eles, o problema ndo repousa na comunicacdo de novas
tecnologias, pois é preciso atender a outros aspectos como o reconhecimento
de que a tecnologia somente se difunde e é adotada pelo produtor quando é
considerada lucrativa, quando corrige imperfeicdes de mercado e aponta para
sistemas de producdo rentaveis.

E essencial que as ideias e tecnologias, objetos da comunicacao, vio ao
encontro do que as familias assistidas realmente necessitam. Sob esta 6tica,
vale ponderar que apenas comunicar bem, adotar metodologias adequadas e
criar vinculos de confianca, ndo é o bastante para que ideias sejam colocadas
em pratica. As propostas precisam realmente ser adequadas, interessantes e
fazerem a diferenca na vida dos produtores.

Consideragoes finais

Entender o perfil do publico, formas de acesso a informacdo e
expectativas deste, certamente sdo passos estratégicos para que a extensao
rural siga consolidada na agricultura familiar da regido Fronteira do Noroeste,
do estado e do pais. Saber, por exemplo, que para se chegar aos jovens rurais, a
internet é uma excelente ferramenta e que, para promover o acesso a
informacdo de adultos e idosos, o radio segque como a principal fonte de
informacdo, permite que sejamos mais eficientes na aproximacdo com a
pluralidade do publico. Entender ainda que os diferentes niveis de escolaridade
possuem formas distintas de receber informacdo e, compreender como se
aproximar destes, também sdo estratégias para a execucdo de politicas publicas.
Entretanto, uma das principais constatacdes deste estudo é a reafirmacdo da
importancia dos vinculos de confianca construidos nas relacdes interpessoais
entre extensionistas e agricultores.

O fio condutor entre o processo de comunicacio e a tomada de decisdes
estd na interacdo por meio de formas de comunicacdo bilaterais, de modo
especial o didlogo estabelecido nas relacdes interpessoais. Esta interacdo é um
dos diferenciais para que a Assisténcia Técnica e Extensdo Rural e Social (Ater)
possa contribuir com os elementos decisérios de seu publico.

Os meios de comunicacdo também estdo presentes no cotidiano das
propriedades, interferem no repertério cultural da comunidade e promovem o
acesso a informacdo, o que é importante para o conhecimento da realidade e
para que sejam tomadas decisdes que nela interfiram. Entre os meios mais
populares de nosso pais, o radio também reafirma sua importancia no meio
rural da Fronteira Noroeste do Rio Grande do Sul, especialmente diante dos
dados e das discussdes apresentados neste estudo.

No meio rural a relacdo com o radio parece ainda mais intensa, uma vez
que estd presente no cotidiano do agricultor, seja na residéncia, na sala de
ordenha, nos galpdes, no trator, no carro, enfim, em diferentes espacos e
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atividades diarias da propriedade rural. O acesso a informacéo e a cidadania
muitas vezes se da pelas informacdes transmitidas pelas ondas do radio.
Favorecem este contexto caracteristicas como a possibilidade de
simultaneidade de tarefas (é possivel dirigir um trator enquanto se ouve radio,
por exemplo), a linguagem simples e de facil compreensdo, inclusive, para
analfabetos e pessoas com deficiéncia visual, e o baixo custo. A abrangéncia do
radio, entretanto, ainda é subaproveitada do ponto de vista de seu potencial na
emissdo de contetidos educativos e que contribuam com diferenciais na vida
dos ouvintes.

Diante da popularidade do radio, claramente presente no cotidiano dos
agricultores familiares assistidos pela Emater/RS-Ascar, ressalta-se a
importancia de aproveitar ainda melhor este meio para se aproximar do publico
assistido com informacdes relevantes, como o conhecimento sobre politicas
publicas e de a¢cdes que contribuam com a construcdo cidada.

Por outro lado, apesar de ser um importante meio de acesso a
informacdo, nem sempre oportuniza o processo completo de comunicacdo em
que emissor e receptor da mensagem interagem. Permite que a informacao
seja divulgada, mas dificilmente discutida. E neste caminho que, a passos
largos, uma nova realidade de acesso a informacdo se consolida. A internet,
apesar da indisponibilidade de servico em alguns pontos, avanca via telefonia
celular, sendo ja a principal fonte de informac&o entre os jovens assistidos pela
Emater/RS-Ascar na Fronteira Noroeste do Rio Grande do Sul e entre os
agricultores com Ensino Médio completo e Ensino Superior, principalmente
através de redes sociais, WhatsApp e sites de noticias. Um dos seus principais
diferenciais estd na forma como permite a interacdo que, por sua vez, leva a
interatividade entre emissor e receptor da mensagem. A televisdo em seu
formato tradicional perde forca, sendo a alianca entre som e imagem
justamente incorporada pela internet.

Com o avanco da tecnologia digital, é possivel ndo apenas receber
informacdo, mas também produzi-la e transmiti-la a qualquer momento. Além
disso, é fato que a convergéncia das midias também aproxima as demais midias
da internet e vice-versa.

O acesso a informacdo através dos meios de comunicacio de massa se
mostra, por outro lado, apenas como primeiro passo de possiveis adog¢des de
ideias que levam a transformacdes nas propriedades rurais. O contexto cultural
em que o ouvinte estd inserido e as relacdes interpessoais com familiares,
amigos, pessoas que pertencem a comunidade, assim como com profissionais
que prestam assisténcia técnica, ainda sdo determinantes para os préximos
passos para a tomada de decisdes.

Reconhece-se que a sensibilizacdo sobre determinados assuntos, ocorre
através dos meios de comunicacdo, enquanto a adocdo das ideias ainda esta
muito vinculada as relacdes de confianca e reciprocidade construidas ao longo
de certo periodo de tempo, perpassando contatos pessoais.
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A compilacdo de informacdes feita neste estudo é um dos passos que
pode alicercar discussdes futuras sobre como estes meios continuam
presentes, a forma como podem ser aproveitados com eficiéncia para a
mobilizacdo e para o bem comum e os efeitos da comunicacio, seja através de
veiculos midiaticos ou por intermédio das relacdes presenciais.

Ja é passada a hora de compreender a sociedade da informacdo, a
convergéncia e a incorporacdo das midias nos diferentes meios e (re) pensar
estratégias de como se aproximar, compartilhar informacdes e construir ideias
em conjunto com o publico que tem a possibilidade de buscéa-las a qualquer
tempo e em qualquer lugar. Com a presenca significativa dos meios de
comunicacdo de massa, no meio rural, é prudente a adocdo de estratégias que
aliem técnicas diferentes aos contextos e necessidades distintas, de acordo com
a realidade de cada familia, sempre levando em consideracdo nio apenas o
canal em que se transmite a informacdo, mas a relevancia e eticidade da
mensagem.
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